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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ھذا المستند أو جزءٍ یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح عن محتوى
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو ف، بما في ذلك الجھات العامة و/أو مأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طر
للحد المسموح بھ نظاماً امسؤولیتھوتخلي الھیئةالمتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 
س التي بنُیت علیھا بات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا مطال

لك الإھمال أو التقصیر.بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذ

تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من 



–

  Document No.: EOM-Z00-GL-000001-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند

4

الفھرس
5......................................................................................................................................................الغرض1.0

5.......................................................................................................................................................النطاق2.0

6...................................................................................................................................................التعریفات3.0

6.....................................................................................................................................................المراجع4.0

6................................................................................................................................................المسؤولیات5.0

6...................................................................................................................................................الإجراءات6.0

6......................................................................................................ملخص الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق6.1

8....................................................................................................................................................المنھجیة7.0

9....................................................................................................................................................المرفقات8.0

10.....................................................................، قائمة المحتویات، مقدمة1: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد 1المُرفق 

12.............................................: إدارة الأصول4و3و2: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدات 2المُرفق 

13.............................................إدارة العملیات التشغیلیة-5: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد 3المُرفق 

20.............................سلسلة الإمدادات وإدارة العقود-9و8: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان 5المرفق 

24................................إدارة الوثائق والطوارئ.-14و13: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان 7المرفق 

مراقبة الأداء و أوجھ التداخل في مشاریع التشغیل -16و15: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان 8المرفق 

25والصیانة

26...........................................إدارة الطاقة والاستدامة.-17: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد 9المرفق 



–

  Document No.: EOM-Z00-GL-000001-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند

5

الغرض1.0
ھـ 1442رجب 11الموافق 2021فبرایر 23تشكلت ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة (اكسبرو) بموجب قرار مجلس الوزراء الصادر في 

وعات) إلى مركز )، القاضي بضم البرنامج الوطني لدعم إدارة المشروعات والتشغیل والصیانة في الجھات العامة (مشر389بموجب القرار رقم (
كنة تسھم في رفع فعالیة كفاءة الإنفاق، وتحویل المركز إلى ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة. تھدف لتكون ذا رؤیة لتصبح ھیئة ممتحقیق

:المھمةلھذهلإعدادالأھداف التالیةوقد حددت الھیئةلأفضل المستویات العالمیة. ورفع كفاءة الإنفاق البنیة التحتیة الوطنیة، 

ام في رفع كفاءة وجودة البنیة التحتیة وإدارة المرافق في الجھات العامةالإسھ
 إدارة المرافق.وتحسین مستویات الشفافیة من خلال مراقبة الأداء والتقییم لمشاریع الجھات الحكومیة
نیة وتحسین سلسلة نقل المعرفة. الإسھام في رفع القدرة البشریة الوط
 في سبیل إنجاز المشروع وتقدیم خدمات إدارة المرافقجھة الحكومیةفي البناء القدرات الداخلیة

تشغیل المرافق بسھولة مساعدة فيالالحكومیة والجھاتلإدارة الأصول والمرافق في جمیع الأدلة الاجرائیةتقییس الدلیل الوطني ھو منالغرضإن 
لتقدیم خدمات وذلك ، المالیةالعینیة والحكومیة في الاستفادة من المواردالجھاتالإرشادات التي ستستخدمھا جمیع مجلدات الدلیلستوفر حیث وفعالیة. 

 ً لآمنة للمرافق من خلال تقدیم اسیساعد استخدام ھذه المجلدات في عملیات التشغیل كما ووشاغلیھ وزائریھ.لموظفي المرفق، عالیة الكفاءة مالیا وخدمیا
لوائح التنظیمیة.باضمان استمرار امتثال المرافق للتشریعات الموضحة في المرسوم الملكي والمقترنةلبخصوص المنھجیة التي ستسُتخدم النصیحة 

كما رجیة لتقدیم الخدمات. علاوة على ذلك، یھدف الدلیل إلى توفیر مرجع قوي للجھات الحكومیة في تقدیم وثائقھا وعملیاتھا عند التعاون مع جھات خا
ق داخل المجلدات التي تھدف إلى ستتضمن ھذه المجلدات أیضًا حالات حیث تقُدمّ فیھا الخدمات الذاتیة. یتم توفیر المنھجیات المناسبة تجاه تدقیق المراف

افیة حیثما كان ذلك ممكناً.المساعدة في ضمان الاستفادة من العمر الافتراضي للخدمات المقدمة لجمیع الأطراف بالطریقة الصحیحة وتجنب التكلفة الإض

ین التغییرات إما من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق بشكل دوري لعكس التغییرات التي من المرجح حدوثھا. سیتم تضممجلداتسیتم تحدیث 
عرض المراجع في الوثائق حیثما كان ذلك ممكناً، یتمللدلیل.الواردة من الاستخدام المستمرالمرئیاتن خلال مخلال تشریعات محدثّة أو جدیدة أو 

صار المجلدات على عرض الإشارة إلى أنھ في حال اقتمن بد لالذلكو، ي مرسوم أو لائحة مرجعیةلتوجیھ المستخدمین إلى أي متطلبات "محددة" في أ
ملخص فقط، یكون المعیار المطلوب تطبیقھ ھو المرجع الفعلي دومًا.

النطاق2.0
سبقاً، والتي تعُرف بـ ة م) لنشاط ما بعد التشیید الذي یلي الوثائق المقدمNMA&FMاستخدام مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق (یجب 

جراءات، ة الحكومیة (الإ". ینبغي للجھة الحكومیة استخدام الدلیل كأساس لصیاغة الوثائق الداخلیة الخاصة بالجھالوطني لإدارة المشاریعدلیل ال"
طلبات العروض الخاصة جمعم والنماذج، وقوائم التدقیق، والمعاییر وما إلى ذلك)، بالإضافة إلى صیاغة آلیات الاتصال الخارجي. على سبیل المثال، یت

امل لإدارة الطبیعة نظام إدارة الأصول والمرافق الخاص بالجھة المستقل والشوالتي من خلالھا سیتم تشكیل بالخدمات المطروحة في المنافسات، 
واجب اتباعھا في تخطیط المتنوعة للخدمات في جمیع الجھات الحكومیة. یحدد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق الحد الأدنى من المتطلبات ال

اعیة، مع الحفاظ في طلبات قطوضع المزید من المتطلبات لعكس أي أنظمة متخصصة فریدة أو متحكومیةالخدمات وتنفیذھا وتقدیمھا. ویجوز لأي جھة 
.ي لإدارة الأصول والمرافقالدلیل الوطنأھداف وتوجھاتالوقت ذاتھ على 

بھذه الوثیقة. 6.0الوطني لإدارة الأصول والمرافق في القسم مجلدات الدلیل لكافة أھدافیتم توفیر وصف ملخص 
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التعریفات3.0

الوصف التعریفات
نظام إدارة الأصول AMS

إدارة المبانيأنظمة BMS
الصحة والسلامة والبیئة HSE

التدفئة والتھویة والتكییفأنظمة  HVAC
الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق NMA&FM

ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة  EXPRO
التشغیل والصیانة O&M

المراجع4.0
ت الصلة المتبعة في وقت تم إعداد مجلد إدارة الأصول والمرافق والفصول التي یتضمنھا استناداً إلى المعاییر، والتشریعات والممارسات الفضلى ذا

ھا في ھذه المشار إلیالإعداد. وقد تم الإشارة إلى المراجع المستخدمة في كل فصل من الفصول للاطلاع علیھا، ویجب اتباع المعاییر والتشریعات
الفصول كحد أدنى، طالما كان ذلك ممكناً. ربما تصبح المعاییر والتشریعات قدیمة نظرًا لما یلي: 

أحدث المراسیم الملكیة
تغییرات تنظیمیة
المعاییر المُعدلة
ممارسات مبتكرة
 تقنیات حدیثة

.المعلوماتو أدقن استخدام أحدث لضماوالمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة الإنفاق وبالتالي، یجب على جمیع الجھات المعنیة التشاور مع 

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

مسؤولة عن إدارة الأصول والمرافق المموّلة من الحكومة.الجھة الحكومیة

: المسؤولیات2الجدول 

الإجراءات 6.0

ملخص الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 6.1

یقدم الجدول أدناه موجزًا عن محتویات كل مجلد من المجلدات. 

یمكن العثور على مزیدٍ من المعلومات حول محتوى مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق داخل مرفقات ھذه الوثیقة.
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وصف موجزالعنوانرقم المجلد
الأصول والمرافق.الغرض ودلیل المستخدم لدلیل إدارة المقدمة:1المجلد 
تقدیم متطلبات إطار عمل إدارة الأصول مع تحقیق التوازن بین إدارة الأصول2المجلد 

المخاطر والأداء والتكلفة لضمان استخدام جمیع الأصول بشكل صحیح
والتحكم بھا بشكل فعّال أثناء دورة حیاتھا.

حدید تیق فھم شامل لحالة الأصول یدعم تقدیم الإجراءات التوجیھیة لتحقتقییم الحالة:3المجلد 
دورة الحیاة المناسبة ومتطلبات الصیانة المستقبلیة.

ط تقدیم الإرشادات الخاصة بصیاغة السیاسات المالیة بما في ذلك خطالتخطیط المالي4المجلد 
دورة الحیاة فیما یتعلق بالأصول التي تتطلب تمویلاً للحفاظ على

المطلوب من الخدمات.عملیاتھا عند المستوى
لطریقة تقدیم التوجیھ العام للخدمات والأنظمة المتضمنة في مرفقٍ ما واإدارة العملیات التشغیلیة5المجلد 

المقترحة لتشغیل ھذه الأنظمة لضمان استمراریة تلك الخدمات 
والأنظمة وإطالة عمرھا الإنتاجي.

ات ینبغي اعتمادھا للحفاظ على المرافق والخدمتقدیم السیاسات التيإدارة الصیانة6المجلد 
عند المستوى الأمثل والعمل دون استنزاف الموارد.

تي یتم تقدیم التوجیھات بشأن النھج المتبع لتقییم وتحسین العملیات، المراقبة العمل7المجلد 
ول من خلالھا تحدید العمل والتخطیط لھ والموافقة علیھ وتحدید الجد

التحكم فیھ وتنفیذه.الزمني لھ و
ر تقدیم التوجیھات بشأن التحكم في المواد الاستھلاكیة وقطع الغیاالإمدادات إدارة سلسلة 8المجلد 

رفق والقطع الھامة وتوریدھا والتي تعتبر أساسیة للتشغیل الفعال للم
وعملیة الصیانة.

خدمات إدارة الأصول تقدیم التوجیھات بخصوص إعداد عقود إدارة العقود9المجلد 
ة) والمرافق (النطاق، والمسؤولیات، والشؤون المالیة، وإطار الحوكم

وإدارة الأطراف المتعاقدة.
دلیل للإجراءات والضوابط التي یجب اتباعھا لحمایة الموظفین، الصحة والسلامة والبیئة10المجلد 

والزوّار، والممتلكات، والجمھور، والبیئة.
یقة تعد أنظمة إدارة الجودة مفتاحًا لضمان تشغیل وصیانة المرفق بطرجودةال11المجلد 

قابلة للقیاس من خلال منع وقوع المشكلات والكشف عنھا عبر اتباع
أسالیب ضمان الجودة وضبطھا.

یع استخدام التوجیھات الواردة للتحكم بالمخاطر التي قد تنشأ من جمإدارة المخاطر12المجلد 
امةبما في ذلك تجنب مخاطر السمعة التي تؤثر على الجھة العالمصادر 

یقدم المجلد التوجیھات المتعلقة بضمان امتثال المرفق للتشریعاتإدارة الوثائق13المجلد 
أو الحالیة والاحتفاظ بالوثائق المرتبطة بھا وتخزینھا في نظام قوي

منصة تقنیة.
المجلد التوجیھات المتعلقة بصیاغة خطط عمل الطوارئ الخاصةیشمل إدارة حالات الطوارئ14المجلد 

ت بالجھة العامة لاستخدامھا في حال وقوع حادث، بما في ذلك منھجیا
التدریب وتحلیل المخرجات.

ق وفقًا یقدم المجلد التوجیھات المتعلقة بتشكیل أنظمة لقیاس أداء المرفمراقبة الأداء:15المجلد 
قاولین ھا. وكذلك، مراقبة الالتزامات التعاقدیة للمللأھداف المتفق علی

ومقدمي الخدمات وفقاً للتدابیر المحددة.
یحدد المجلد الإجراءات المطلوبة من فریق إدارة المرافق والأصولةأوجھ التداخل في مشاریع التشغیل والصیان–التشغیل والصیانة 16المجلد 

الفكرة التصمیمیة والتصمیممرحلة إعداد أثناء التخطیط الأولي، و
التشیید والتشغیل التجریبي وطرح المنافسات في أعمالالتفصیلي، 

والتسلیم من أجل ضمان تحقیق أفضل النتائج للتشغیل والصیانة على
مدى دورة حیاة الأصول لتنفید مشروع تشیید جدید أو مشروع تجدید.

ف للتقلیل من التكالیمراعاتھاالعملیات والإجراءات التي یجب وصفإدارة الطاقة والاستدامة17المجلد 
على الحكومیة التشغیلیة المرتبطة بالعملیات. كذلك مساعدة الجھة

لوطنیة.الالتزام بحمایة البیئة والتأثیر على تحقیق الأھداف المحلیة وا

: ملخص مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق2الجدول 
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ھجیةالمن7.0

تم إعداد مجلدات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق باستخدام المبادئ المذكورة أدناه.

في عملیة اتخاذ لضمان امتثال الجھة الحكومیة لأي مرسوم وطني أو معیار محلي، یتم استخدام أربعة مستویات من التصنیف واستخدامھا كشروط
والصیانة المستمرة. سیتم وصف المستویات الأربعة فیما یلي.القرارات، لكل من تشغیل المرفق 

رة الأصول والمرافق. سیحتفظ تم إعداد كل وثیقة باستخدام أحدث المراجع المتاحة لإدراجھا في الدلیل وقد تكون عرضة للتغییر طوال مدة خدمة دلیل إدا
مرجعیة والتدقیق في المستقبل. لوثیقة التشغیل والصیانة، والتي سیتم تضمینھا لأغراضالوثیقة بسجلھ الخاص بتتبع البحث في أثناء الإنشاء الأولي مالك

یلزم توثیق البحث الذي أنھاه المؤلف باستخدام سجل المعرفة الأساسي لإجراء البحث. 

لتفضیل عملیة بسیطة ھي أن یتبع أسلوب ایجب على المؤلف اتباع التسلسل الھرمي المتفق علیھ عند اختیار المراجع لاستخدامھا داخل الوثیقة. یجب 
مراعاة ، یوُصى : "یلزم، یجب، 

:ویقُصد بذلك التعلیمات الإلزامیة التي یجب اتباعھا والالتزام بھا، مثل المرسوم الملكي والمعاییر الوطنیة، مثل كود البناء السعودي.یلزم

:على سبیل المثال، المعاییر الدولیة ولكن یستحسن العمل بھا ، ھااتباعقد لایكون إلزامیاَ التيالمھمةالمقصود بذلك التعلیمات أو المعلومات یجب ،
التي صدرت بھا تشریعات في الدول الأخرى.

:ومن المستحسن اعتبارھا تعلیمات ینبغي اتباعھاللھدفملائمة ونصیحة مھمةما یقصد بذلك ھومراعاة .

:یدة والنصائح العملیة بوجھ عام التي تھدف إلى رفع المستوى وتعزیز الجودة. یقُصد بذلك الممارسات الجیسُتحسن

الإطلاعیمكن من الجھات الحكومیة ، والاعتماد المھني الخارجي للخدمات المقدمةتحقیق فيالأصول والمرافق الدلیل الوطني لإدارةسیساھم إستخدام
.11لإدارة الأصول والمرافق، المجلد في الدلیل الوطني في مجلد الجودة الإعتمادات المھنیة من التفاصیل حول المزیدعلى 

یلزم

یجب

مراعاة

یوُصى
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المرفقات8.0

، قائمة المحتویات، مقدمة1الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد . 1

: إدارة الأصول4و3و2الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدات . 2

دارة العملیات التشغیلیةإ-5دلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد ال. 3

دارة الصیانة وضبط الأعمالإ-7و6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان . 4

قودوإدارة العالإمداداتسلسلة -9و8الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان . 5

إدارة الجودة والمخاطرولصحة والسلامة والبیئةا-12و11و10الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدات . 6

دارة الوثائق والطوارئإ-14و13الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان . 7

مشاریع التشغیل والصیانة فيالتداخلوأوجھ راقبة الأداءم-16و15یل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان الدل. 8

دارة الطاقة والاستدامةإ-17الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد . 9
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، قائمة المحتویات، مقدمة1الأصول والمرافق، المجلد : الدلیل الوطني لإدارة 1المُرفق 

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: المقدمة1المجلد 

: المقدمة1الفصل 

لیل المستخدمد-الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق  EOM-Z00-GL-000001-AR



–

  Document No.: EOM-Z00-GL-000001-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند

11



–

  Document No.: EOM-Z00-GL-000001-AR Rev 000 | Level - 3-E - External

للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند

12

: إدارة الأصول4و3و2: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدات 2المُرفق 

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: إدارة الأصول2المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة الأصول EOM-ZA0-GL-000001-AR

: السیاسات والتخطیط2الفصل 

الدلیل الإجرائي لخطة إدارة الأصول وتنفیذھا EOM-ZA0-PR-000002-AR

التحسین المستمر  EOM-ZA0-PR-000003-AR

الدلیل الإجرائي لسجل الأصول EOM-ZA0-PR-000004-AR

برنامج إدارة الأصول EOM-ZA0-PR-000005-AR

الإجرائي لسیاسة إدارة الأصولالدلیل  EOM-ZA0-PR-000007-AR

: تقییم الحالة3المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة تقییم الحالة EOM-ZC0-GL-000001-AR

: متطلبات تقییم الحالة2الفصل 

التخطیط لتقییم الحالة EOM-ZC0-PR-000008-AR

الفصل الثالث: إجراء تقییم الحالة

)CASالدراسة المسحیة لتقییم الحالة ( EOM-ZC0-PR-000009-AR

: التحلیل ورفع التقاریر 4الفصل 

التحلیل والتقاریر (تحلیل تقییم الحالة وتقریر تقییم الحالة)-تقییم الحالة  EOM-ZC0-PR-000010-AR

: التخطیط المالي4المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة التخطیط المالي EOM-ZL0-GL-000001-AR

: تخطیط دورة الحیاة2الفصل 

الدلیل الإجرائي لحساب تكلفة دورة الحیاة EOM-ZL0-PR-000001-AR

الدلیل الإجرائي لمراجعات التصمیم  EOM-ZL0-PR-000002-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة التقادم EOM-ZL0-PR-000003-AR

الفصل الثالث: إعداد المیزانیات

الدلیل الإجرائي لمبادئ المیزانیة EOM-ZL0-PR-000004-AR

الدلیل الإجرائي لمؤشرات التكلفة EOM-ZL0-PR-000005-AR
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إدارة -5: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد 3المُرفق 
التشغیلیةالعملیات 

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: إدارة العملیات التشغیلیة5المجلد 

: المقدمة1الفصل 

دلیل مقدمة إدارة العملیات التشغیلیة EOM-ZO0-GL-000001-AR

: إدارة المرافق2الفصل 

الدلیل الإجرائي للسلامة في المرافق EOM-ZO0-PR-000001-AR

الدلیل الإجرائي لتخطیط المساحات واستغلالھا  EOM-ZO0-PR-000002-AR

الدلیل الإجرائي لمراقبة المرافق EOM-ZO0-PR-000003-AR

الدلیل الإجرائي للتخفیف من أخطار الظواھر الطبیعیة EOM-ZO0-PR-000004-AR

الدلیل الإجرائي للتخطیط الموسمي EOM-ZO0-PR-000006-AR

الدلیل الإجرائي لخدمة العملاء EOM-ZO0-PR-000007-AR

: تطویر إجراءات تشغیل الأنظمة3الفصل 

تطویر الإجراءات EOM-ZO0-PR-000008-AR

الدلیل التوجیھي لواضعي الإجراءات EOM-ZO0-PR-000009-AR

والتھویة والتكییف: العملیات التشغیلیة لنظام التدفئة 4الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف  EOM-ZO0-PR-000010-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف  EOM-ZO0-PR-000011-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف العملیات  EOM-ZO0-PR-000012-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق البلدیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف  EOM-ZO0-PR-000013-AR

الدلیل الإجرائي المرافق السكنیة-ییف العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتك EOM-ZO0-PR-000014-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة التدفئة والتھویة والتكییف  EOM-ZO0-PR-000015-AR

: العملیات التشغیلیة لأنظمة إدارة المباني5الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-لأنظمة إدارة المباني العملیات التشغیلیة  EOM-ZO0-PR-000016-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-تشغیل أنظمة إدارة المباني  EOM-ZO0-PR-000017-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-تشغیل أنظمة إدارة المباني  EOM-ZO0-PR-000018-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق البلدیة-أنظمة إدارة المباني تشغیل  EOM-ZO0-PR-000019-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق السكنیة-تشغیل أنظمة إدارة المباني  EOM-ZO0-PR-000020-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-تشغیل أنظمة إدارة المباني  EOM-ZO0-PR-000021-AR

: العملیات التشغیلیة لأنظمة القیاس والتحكم6الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000022-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000023-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000024-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق البلدیة-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000025-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق السكنیة-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000026-AR

الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیةالدلیل-تشغیل أنظمة القیاس والتحكم  EOM-ZO0-PR-000027-AR
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: العملیات التشغیلیة للأنظمة المیكانیكیة7الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000028-AR

الإجرائي للمدارس والجامعاتالدلیل -تشغیل الأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000029-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-تشغیل الأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000030-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق البلدیة-تشغیل الأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000031-AR

ي للمرافق السكنیةالدلیل الإجرائ-تشغیل الأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000032-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-تشغیل الأنظمة المیكانیكیة  EOM-ZO0-PR-000033-AR

: العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة8الفصل 

الرعایة الصحیةالدلیل الإجرائي لمرافق -العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة  EOM-ZO0-PR-000034-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة  EOM-ZO0-PR-000035-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة  EOM-ZO0-PR-000036-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق البلدیة-الكھربائیة العملیات التشغیلیة للأنظمة  EOM-ZO0-PR-000037-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق السكنیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة  EOM-ZO0-PR-000038-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الكھربائیة  EOM-ZO0-PR-000039-AR

: العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة9الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000040-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000041-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق المكتبیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000042-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق البلدیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000043-AR

للمرافق السكنیةالدلیل الإجرائي-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000044-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-العملیات التشغیلیة للأنظمة الأمنیة  EOM-ZO0-PR-000045-AR

إجراءات الحراسة الأمنیة EOM-ZO0-PR-000100-AR

: العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاة 10الفصل 

الدلیل الإجرائي لمرافق الرعایة الصحیة-التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاةالعملیات  EOM-ZO0-PR-000046-AR

الدلیل الإجرائي للمدارس والجامعات-العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاة  EOM-ZO0-PR-000047-AR

المكتبیةالدلیل الإجرائي للمرافق -العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاة  EOM-ZO0-PR-000048-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق البلدیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاة  EOM-ZO0-PR-000049-AR

الدلیل الإجرائي للمرافق السكنیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة الحیاة  EOM-ZO0-PR-000050-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-الحیاة العملیات التشغیلیة لأنظمة سلامة  EOM-ZO0-PR-000051-AR

: العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات11الفصل 

الإجراءات المتبعة في مرافق الرعایة الصحیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات  EOM-ZO0-PR-000052-AR

الإجراءات المتبعة في المدارس والجامعات-الاتصالات العملیات التشغیلیة لأنظمة EOM-ZO0-PR-000053-AR

الإجراءات المتبعة في المرافق المكتبیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات  EOM-ZO0-PR-000054-AR

الإجراءات المتبعة في المرافق البلدیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات  EOM-ZO0-PR-000055-AR

الإجراءات المتبعة في المرافق السكنیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات  EOM-ZO0-PR-000056-AR

الدلیل الإجرائي لمرافق التنزه والخدمات الترفیھیة-العملیات التشغیلیة لأنظمة الاتصالات  EOM-ZO0-PR-000057-AR

والسلالم المتحركة: العملیات التشغیلیة للمصاعد 12الفصل 

الدلیل الإجرائي لتشغیل المصاعد والسلالم المتحركة EOM-ZO0-PR-000058-AR

: العملیات التشغیلیة لشبكة الطرق13الفصل 

الدلیل الإجرائي للعملیات التشغیلیة لشبكة الطرق EOM-ZO0-PR-000064-AR
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: عملیات الخدمات الخفیفة14الفصل 

المبادئ التوجیھیة لعملیات الخدمات الخفیفة  EOM-ZO0-GL-000002-AR

: عملیات النظافة الأفقیة والرأسیة15الفصل 

الدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZO0-PR-000065-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في المدارس والجامعات  EOM-ZO0-PR-000066-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات التنظیف الأفقي والرأسي في المرافق المكتبیة EOM-ZO0-PR-000067-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في المرافق البلدیة EOM-ZO0-PR-000068-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في المرافق السكنیة EOM-ZO0-PR-000069-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات النظافة الأفقیة والرأسیة في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZO0-PR-000070-AR

: العملیات التشغیلیة لمكافحة الآفات16الفصل 

الدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في مرافق الرعایة الصحیة  EOM-ZO0-PR-000071-AR

الدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في المدارس والجامعات  EOM-ZO0-PR-000072-AR

الدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في المرافق المكتبیة EOM-ZO0-PR-000073-AR

الآفات في المرافق البلدیةالدلیل الإجرائي لمكافحة  EOM-ZO0-PR-000074-AR

الدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في المرافق السكنیة EOM-ZO0-PR-000075-AR

الدلیل الإجرائي لمكافحة الآفات في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة  EOM-ZO0-PR-000076-AR

: العملیات التشغیلیة لإدارة النفایات17الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة النفایات في مرافق الرعایة الصحیة  EOM-ZO0-PR-000077-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة النفایات في المدارس والجامعات EOM-ZO0-PR-000078-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة النفایات في المرافق المكتبیة EOM-ZO0-PR-000079-AR

النفایات في المرافق البلدیةالدلیل الإجرائي لإدارة  EOM-ZO0-PR-000080-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة النفایات في المرافق السكنیة EOM-ZO0-PR-000081-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة النفایات في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZO0-PR-000082-AR

الخضراء: عملیات تنسیق الأراضي والمساحات 18الفصل 

الدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي والمساحات الخضراء في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZO0-PR-000083-AR

الدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي والمساحات الخضراء في المدارس والجامعات EOM-ZO0-PR-000084-AR

المرافق المكتبیةالدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي والمساحات الخضراء في  EOM-ZO0-PR-000085-AR

الدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي والمساحات الخضراء في المرافق البلدیة EOM-ZO0-PR-000086-AR

الدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي والمساحات الخضراء في المرافق السكنیة EOM-ZO0-PR-000087-AR

والمساحات الخضراء في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیةالدلیل الإجرائي لتنسیق الأراضي  EOM-ZO0-PR-000088-AR

: معایرة المعدات19الفصل 

الدلیل الإجرائي لمعایرة المعدات  EOM-ZO0-PR-000089-AR

: برنامج ھندسة الأنظمة20الفصل 

وصف برنامج ھندسة الأنظمة EOM-ZO0-PR-000090-AR

النظامتقییم ومراقبة  EOM-ZO0-PR-000091-AR

الدلیل الإجرائي لمتطلبات المعرفة بالنظام EOM-ZO0-PR-000092-AR

الدلیل الإجرائي للتحكم في أنشطة الصیانة EOM-ZO0-PR-000093-AR

عملیة تأھیل مھندس النظام EOM-ZO0-PR-000096-AR

: إدارة التھیئة21الفصل 

إدارة التھیئةالدلیل الإجرائي لبرنامج  EOM-ZO0-PR-000098-AR
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الدلیل الإجرائي لعملیة ضبط التغییرات EOM-ZO0-PR-000099-AR

ضبط المخططات EOM-ZO0-PR-000100-AR

-7و6: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان 4المُرفق 
إدارة الصیانة وضبط الأعمال

محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافققائمة  رقم الوثیقة

: إدارة الصیانة6المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة الصیانة EOM-ZM0-GL-000001-AR

: تنفیذ الصیانة2الفصل 

الدلیل الإجرائي الخاص بالإجراءات الرسمیة لتقییم أداء الصیانة  EOM-ZM0-PR-000001-AR

الفصل الثالث: أنواع الصیانة

التعریفات والتوصیفات EOM-ZM0-PR-000002-AR

الدلیل الإجرائي لبرنامج الصیانة الوقائیة والتنبؤیة EOM-ZM0-PR-000003-AR

: تطویر خطط الصیانة4الفصل 

الدلیل الإجرائي لتطویر خطط الصیانة EOM-ZM0-PR-000005-AR

الدلیل التوجیھي لواضعي خطط الصیانة EOM-ZM0-PR-000006-AR

: خطط صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف5الفصل 

خطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000001-AR

والجامعاتخطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في المدارس  EOM-ZM0-PL-000002-AR

خطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000003-AR

خطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000004-AR

السكنیةخطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في المرافق  EOM-ZM0-PL-000005-AR

خطة صیانة أنظمة التدفئة والتھویة والتكییف في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000006-AR

: خطط صیانة أنظمة إدارة المباني6الفصل 

خطة صیانة نظام إدارة المباني في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000007-AR

نظام إدارة المباني في المدارس والجامعاتخطة صیانة  EOM-ZM0-PL-000008-AR

خطة صیانة نظام إدارة المباني في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000009-AR

خطة صیانة نظام إدارة المباني في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000010-AR

خطة صیانة نظام إدارة المباني في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000011-AR

خطة صیانة نظام إدارة المباني في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000012-AR

: خطط صیانة أنظمة القیاس والتحكم7الفصل 

خطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000013-AR

المدارس والجامعاتخطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في EOM-ZM0-PL-000014-AR

خطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000015-AR

خطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000016-AR

خطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000017-AR

خطة صیانة أنظمة القیاس والتحكم في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000018-AR

: خطط صیانة الأنظمة المیكانیكیة8الفصل 
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خطة صیانة النظم المیكانیكیة في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000019-AR

خطة صیانة النظم المیكانیكیة في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000020-AR

خطة صیانة الأنظمة المیكانیكیة في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000021-AR

خطة صیانة النظم المیكانیكیة في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000022-AR

خطة صیانة النظم المیكانیكیة في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000023-AR

كیة في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیةخطة صیانة النظم المیكانی EOM-ZM0-PL-000024-AR

: خطط صیانة الأنظمة الكھربائیة9الفصل 

خطة صیانة الأنظمة الكھربائیة في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000025-AR

خطة صیانة الأنظمة الكھربائیة في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000026-AR

صیانة الأنظمة الكھربائیة في المرافق المكتبیةخطة  EOM-ZM0-PL-000027-AR

خطة صیانة الأنظمة الكھربائیة في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000028-AR

خطة صیانة الأنظمة الكھربائیة في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000029-AR

دمات الترفیھیةخطة صیانة الأنظمة الكھربائیة في مرافق التنزه والخ EOM-ZM0-PL-000030-AR

: خطط صیانة أنظمة الاتصالات10الفصل 

خطة صیانة أنظمة الاتصالات في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000031-AR

خطة صیانة أنظمة الاتصالات في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000032-AR

المكتبیةخطة صیانة أنظمة الاتصالات في المرافق  EOM-ZM0-PL-000033-AR

خطة صیانة أنظمة الاتصالات في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000034-AR

خطة صیانة أنظمة الاتصالات في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000035-AR

خطة صیانة أنظمة الاتصالات في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000036-AR

: خطط صیانة الأنظمة الأمنیة11الفصل 

خطة صیانة الأنظمة الأمنیة في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000037-AR

خطة صیانة الأنظمة الأمنیة في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000038-AR

خطة صیانة الأنظمة الأمنیة في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000039-AR

الأنظمة الأمنیة في المرافق البلدیةخطة صیانة  EOM-ZM0-PL-000040-AR

خطة صیانة الأنظمة الأمنیة في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000041-AR

خطة صیانة الأنظمة الأمنیة في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000042-AR

: خطط صیانة أنظمة سلامة الأرواح12الفصل 

صیانة أنظمة سلامة الأرواح في مرافق الرعایة الصحیةخطة  EOM-ZM0-PL-000043-AR

خطة صیانة أنظمة سلامة الأرواح في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000044-AR

خطة صیانة أنظمة سلامة الأرواح في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000045-AR

المرافق البلدیةخطة صیانة أنظمة سلامة الأرواح في  EOM-ZM0-PL-000046-AR

خطة صیانة أنظمة سلامة الأرواح في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000047-AR

خطة صیانة أنظمة سلامة الأرواح في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000048-AR

: خطة صیانة أنظمة النقل13الفصل 

السلامة على الطرقخطة صیانة اللافتات وحواجز EOM-ZM0-PL-000049-AR

: خطط صیانة الطرق14الفصل 

خطة صیانة الطرق  EOM-ZM0-PL-000050-AR

خطة صیانة الجسور EOM-ZM0-PL-000051-AR

خطة صیانة العبارات ومصارف المیاه EOM-ZM0-PL-000052-AR
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خطة صیانة إنارة الطرق EOM-ZM0-PL-000053-AR

خطط صیانة الأسطول:15الفصل 

خطة صیانة الأسطول EOM-ZM0-PL-000054-AR

: خطط صیانة المعدات الثقیلة16الفصل 

خطة صیانة المعدات الثقیلة EOM-ZM0-PL-000060-AR

: خطط صیانة المصاعد والسلالم المتحركة17الفصل 

خطة صیانة المصاعد والسلالم المتحركة  EOM-ZM0-PL-000061-AR

: خطط صیانة ھیكل المرافق18الفصل 

ھیكل المرافقخطة صیانة EOM-ZM0-PL-000067-AR

: إرشادات إدارة الخدمات الخفیفة19الفصل 

إرشادات بشأن إدارة الخدمات الخفیفة EOM-ZM0-GL-000002-AR

: خطط النظافة الأفقیة والرأسیة20الفصل 

خطة النظافة الأفقیة والرأسیة في مرافق الرعایة الصحیة  EOM-ZM0-PL-000068-AR

خطة النظافة الأفقیة والرأسیة في المدارس والجامعات  EOM-ZM0-PL-000069-AR

خطة النظافة الأفقیة والرأسیة في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000070-AR

المرافق البلدیةخطة النظافة الأفقیة والرأسیة في  EOM-ZM0-PL-000071-AR

خطة النظافة الأفقیة والرأسیة في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000072-AR

خطة النظافة الأفقیة والرأسیة في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000073-AR

: خطط مكافحة الآفات21الفصل 

الرعایة الصحیةخطة مكافحة الآفات في مرافق  EOM-ZM0-PL-000074-AR

خطة مكافحة الآفات في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000075-AR

خطة مكافحة الآفات في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000076-AR

خطة مكافحة الآفات في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000077-AR

خطة مكافحة الآفات في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000078-AR

خطة مكافحة الآفات في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة  EOM-ZM0-PL-000079-AR

: خطط إدارة المخلفات22الفصل 

خطة إدارة المخلفات في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZM0-PL-000080-AR

خطة إدارة المخلفات في المدارس والجامعات EOM-ZM0-PL-000081-AR

خطة إدارة المخلفات في المرافق المكتبیة EOM-ZM0-PL-000082-AR

خطة إدارة المخلفات في المرافق البلدیة EOM-ZM0-PL-000083-AR

خطة إدارة المخلفات في المرافق السكنیة EOM-ZM0-PL-000084-AR

خطة إدارة المخلفات في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000085-AR

: خطط الصیانة المتعلقة بأعمال البستنة وتنسیق الحدائق23الفصل 

خطة صیانة المواقف EOM-ZM0-PL-000086-AR

خطة صیانة أعمال البستنة وتنسیق الحدائق للطرق EOM-ZM0-PL-000087-AR

خطة صیانة أعمال البستنة وتنسیق الحدائق في مرافق التنزه والخدمات الترفیھیة EOM-ZM0-PL-000088-AR

: صیانة ھیكل البناء24الفصل 

خطة صیانة ھیكل البناء EOM-ZM0-PL-000097-AR 

: الھیاكل الھیدرولیكیة (السدود)25الفصل 

خطة الھیاكل الھیدرولیكیة (السدود) EOM-ZM0-PL-000095-AR
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: سجل الصیانة26الفصل 

الدلیل الإجرائيّ لسجل الصیانة EOM-ZM0-PR-000007-AR

: الاختبار اللاحق للصیانة27الفصل 

الدلیل الإجرائي للاختبار اللاحق للصیانة EOM-ZM0-PR-000008-AR

الدلیل الإجرائي لمعاییر الاختبار اللاحق للصیانة EOM-ZM0-PR-000009-AR

: ضبط المعدات والأدوات28الفصل 

والأدواتالدلیل الإجرائي لمراقبة المعدات EOM-ZM0-PR-000010-AR

: مراقبة العمل7المجلد 

: المقدمة1الفصل 

الدلیل الإرشادي لمقدمة مراقبة العمل EOM-ZW0-GL-000001-AR

: مراقبة العمل2الفصل 

طلب الأعمال وترتیبھا حسب الأولویة والتخطیط لھا وتحدید مواعیدھا EOM-ZW0-PR-000001-AR

إجراءات الصیانةتطویر  EOM-ZW0-PR-000005-AR

الدلیل التوجیھي لواضعي إجراءات الصیانة EOM-ZW0-GL-000002-AR

الدلیل الإجرائي لتقدیر العمل EOM-ZW0-PR-000006-AR

دلیل استكشاف الأخطاء في المعدات وإصلاحھا EOM-ZW0-GL-000003-AR

الدلیل الإجرائي لتأدیة العمل EOM-ZW0-PR-000007-AR

الدلیل الإجرائي للتسلیم النھائي للعمل EOM-ZW0-PR-000009-AR
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-9و8: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدان 5المرفق 
سلسلة الإمدادات وإدارة العقود

الوطني لإدارة الأصول والمرافققائمة محتویات الدلیل  رقم الوثیقة

: إدارة سلسلة الإمدادات8المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة سلسلة الإمدادات EOM-ZI0-GL-000001-AR

: الإرشادات العامة للمشتریات2الفصل 

الإرشادات العامة للمشتریات EOM-ZI0-GL-000002-AR

الثالث: المسؤولیات والصلاحیاتالفصل 

المسؤولیات والصلاحیات EOM-ZI0-GL-000003-AR

: أسالیب الشراء4الفصل 

أسالیب الشراء EOM-ZI0-PR-000001-AR

: إدارة الفئات5الفصل 

إرشادات إدارة الفئات EOM-ZI0-GL-000004-AR

: إدارة علاقات الموردین.6الفصل 

الموردین.إدارة علاقات  EOM-ZI0-GL-000005-AR

: إدارة الأعمال اللوجستیة7الفصل 

إدارة الأعمال اللوجستیة EOM-ZI0-GL-000006-AR

: إدارة المستودعات8الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة المستودعات EOM-ZI0-PR-000006-AR

: إدارة مراقبة المخزون9الفصل 

إدارة مراقبة المخزون EOM-ZI0-GL-000007-AR

: تكامل مخزون نظام إدارة الأصول10الفصل 

الدلیل الإجرائي لتكامل مخزون نظام إدارة الأصول EOM-ZI0-PR-000014-AR

: إدارة العقود9المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة العقود EOM-KD0-GL-000001-AR

التعاقد لإدارة الأصول والمرافق: استراتیجیات 2الفصل 

إجراءات إستراتیجیات التعاقد لإدارة الأصول والمرافق  EOM-KD0-PR-000001-AR

الفصل الثالث: التأھیل المسبق الموحد

الدلیل الإجرائي الموحد للتأھیل المسبق EOM-KD0-PR-000002-AR

: طلب العروض الموحد4الفصل 

الموحد لطلب العروضالدلیل الإجرائي  EOM-KD0-PR-000003-AR

: التقییم الموحد للعروض5الفصل 

الدلیل الإجرائي لتقییم مقترحات إدارة الأصول والمرافق EOM-KD0-PR-000004-AR

: مطابقة العقود6الفصل 

الدلیل الإجرائي لمطابقة العقود EOM-KD0-PR-000005-AR

: قیاس الأداء7الفصل 

الدلیل الإجرائي لقیاس الأداء EOM-KD0-PR-000006-AR
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: إدارة العقود8الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة العقود EOM-KD0-PR-000007-AR

10: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلدات 6المرفق 
وإدارة المخاطرالصحة والسلامة والبیئة، الجودة -12و11و

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: الصحة والسلامة والبیئة10المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة الصحة والسلامة والبیئة EOM-KS0-GL-000001-AR

: نقاط عامة2الفصل 

والسلامة والبیئة فیما یخص إدارة الأصول والمرافقخطة التوجیھ والتدریب على الصحة  EOM-KS0-PL-000001-AR

الدلیل الإجرائي للإشعار بالحوادث والتحقیق ورفع التقاریر EOM-KS0-PR-000001-AR

الدلیل الإجرائي لعملیة تقییم الصحة والسلامة والبیئة للمشاریع EOM-KS0-PR-000002-AR

والسلامة والبیئة للموظفین الجددنشرة دلیل ملخص الصحة  EOM-KS0-MN-000001-AR

الفصل الثالث: متطلبات السلامة

الدلیل الإجرائي للمتطلبات العامة للعمل الآمن في إدارة الأصول والمرافق EOM-KSS-PR-000001-AR

الدلیل الإجرائي للأشغال اللیلیة EOM-KSS-PR-000010-AR

وضبط السلالم المتنقلةالدلیل الإجرائي لمعاینة EOM-KSS-PR-000011-AR

الدلیل الإجرائي لمیاه الشرب EOM-KSS-PR-000012-AR

الدلیل الإجرائي للعمل على الماء أو بقربھ EOM-KSS-PR-000013-AR

الدلیل الإجرائي للاستعداد للطوارئ EOM-KSS-PR-000014-AR

الدلیل الإجرائي لمنصات الأشخاص المعلقّة EOM-KSS-PR-000015-AR

الدلیل الإجرائي لتصریح الأعمال الخطرة EOM-KSS-PR-000016-AR

الدلیل الإجرائي للشاحنات الصناعیة العاملة بالطاقة EOM-KSS-PR-000017-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات الرفع والرافعات EOM-KSS-PR-000018-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات اللحام EOM-KSS-PR-000019-AR

الدلیل الإجرائي لمتطلبات العنایة بالمواقع EOM-KSS-PR-000002-AR

الدلیل الإجرائي للسلامة في الأعمال الكھربائیة EOM-KSS-PR-000020-AR

)VSMSالدلیل الإجرائي لنظام إدارة سلامة المركبات ( EOM-KSS-PR-000021-AR

المخاطرالدلیل الإجرائي للإبلاغ عن  EOM-KSS-PR-000022-AR

الدلیل الإجرائي لمسافات الأمان من المرافق EOM-KSS-PR-000023-AR

الدلیل الإجرائي للتعامل مع المواد الیدویة EOM-KSS-PR-000024-AR

الدلیل الإجرائي لأعمال الأرضیات والفتحات الجداریة EOM-KSS-PR-000025-AR

سقفالدلیل الإجرائي لأعمال الأ EOM-KSS-PR-000026-AR

الدلیل الإجرائي لمناوبات مراقبة السلامة EOM-KSS-PR-000027-AR

الدلیل الإجرائي لعملیات الإغلاق والعزل EOM-KSS-PR-000028-AR

الدلیل الإجرائي لأعمال الحفر والخنادق EOM-KSS-PR-000029-AR
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الدلیل الإجرائي لمعدات الحمایة الشخصیة EOM-KSS-PR-000003-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة التحكم بالسقاّلات EOM-KSS-PR-000030-AR

الدلیل الإجرائي لضبط الطرق والمرور EOM-KSS-PR-000031-AR

الدلیل الإجرائي للأدوات المشغلّة بالبارود EOM-KSS-PR-000032-AR

كتیّب السلامة للمشرفین EOM-KSS-MN-000001-AR

السلامة للحرفكتیّب EOM-KSS-MN-000002-AR

الدلیل الإجرائي لتحلیل مخاطر العمل والإحاطات الممھدة للعمل. EOM-KSS-PR-000033-AR

الدلیل الإجرائي لمكافحة الحرائق والحمایة منھا EOM-KSS-PR-000004-AR

الدلیل الإجرائي للحمایة من حوادث السقوط EOM-KSS-PR-000005-AR

الإجرائي للحواجز واللافتاتالدلیل  EOM-KSS-PR-000006-AR

الدلیل الإجرائي لدخول المساحات المغلقة EOM-KSS-PR-000007-AR

الدلیل الإجرائي لمنصة العمل المرتفعة EOM-KSS-PR-000008-AR

الدلیل الإجرائي لأسطوانات الغاز المضغوط EOM-KSS-PR-000009-AR

: متطلبات الصحة4الفصل 

خطة الخدمات الطبیة والإدارة الطبیة EOM-KSH-PL-000001-AR

الدلیل الإجرائي لبرنامج حمایة الأذنین EOM-KSH-PR-000010-AR

الدلیل الإجرائي للخدمات الطبیة والرقابة الطبیة EOM-KSH-PR-000001-AR

الدلیل الإجرائي للصحة المھنیة والنظافة الصناعیة EOM-KSH-PR-000002-AR

الدلیل الإجرائي لنظام الاحتفاظ بسجلات الصحة المھنیة EOM-KSH-PR-000003-AR

الدلیل الإجرائي لمعدات حمایة الجھاز التنفسي EOM-KSH-PR-000004-AR

الدلیل الإجرائي لبرنامج مراقبة الھواء EOM-KSH-PR-000005-AR

الدلیل الإجرائي لمراقبة المواد الخطرة EOM-KSH-PR-000007-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة الإجھاد الحراري EOM-KSH-PR-000008-AR

الدلیل الإجرائي لإدارة الأسبستوس EOM-KSH-PR-000009-AR

: المتطلبات البیئیة5الفصل 

الدلیل الإجرائي لمكافحة التلوث EOM-KSE-PR-000001-AR

البیئیةالدلیل الإجرائي للتدریب والتوعیة  EOM-KSE-PR-000003-AR

الدلیل الإجرائي لتقییم الامتثال EOM-KSE-PR-000004-AR

: الجودة11المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة الجودة EOM-EQ0-GL-000001-AR

: عملیات التدقیق المتعلقة بضمان الجودة2الفصل 

المتعلقة بضمان الجودةالدلیل الإجرائي لعملیات التدقیق  EOM-EQA-PR-000001-AR

الفصل الثالث: إجراءات الجودة التصحیحیة والوقائیة:

الدلیل الإجرائي لعدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة EOM-EQA-PR-000002-AR

: ضبط الجودة5الفصل 

الدلیل الإجرائي لمراقبة الجودة EOM-EQC-PR-000001-AR

إدارة المخاطر:12المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة المخاطر EOM-EM0-GL-000001-AR
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للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند
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: إدارة المخاطر2الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة المخاطر EOM-EM0-PR-000001-AR
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للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند
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13دان الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجل: الدلیل الوطني لإدارة 7المرفق 
ئق والطوارئ.إدارة الوثا-14و

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: إدارة الوثائق13المجلد 

: المقدمة1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة الوثائق EOM-ID0-GL-000001-AR

إدارة الوثائق: 2الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة الوثائق-إدارة الأصول والمرافق  EOM-ID0-PR-000001-AR

الفصل الثالث: المراجعة بین الإدارات

الدلیل الإجرائي للمراجعة بین الإدارات-إدارة الأصول والمرافق  EOM-ID0-PR-000003-AR

: ترتیب الوثائق الورقیة5ّالفصل 

الدلیل الإجرائي لترتیب الوثائق الورقیة-إدارة الأصول والمرافق  EOM-ID0-PR-000004-AR

: إدارة تقدیمات المقاولین6الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة تقدیمات المقاولین-إدارة الأصول والمرافق  EOM-ID0-PR-000005-AR

: إدارة حالات الطوارئ14المجلد 

المقدمة: 1الفصل 

إرشادات مقدمة إدارة الطوارئ EOM-ZE0-GL-000001-AR

: إدارة حالات الطوارئ2الفصل 

إجراءات إدارة الطوارئ EOM-ZE0-PR-000001-AR

خطة إدارة الطوارئ في مرافق الرعایة الصحیة EOM-ZE0-PL-000001-AR

خطة إدارة الطوارئ في المدارس والجامعات EOM-ZE0-PL-000002-AR 

خطة إدارة الطوارئ في المرافق السكنیة EOM-ZE0-PL-000003-AR

خطة إدارة الطوارئ في مرافق التنزه والترفیھ EOM-ZE0-PL-000004-AR

خطة إدارة الطوارئ في المرافق البلدیة EOM-ZE0-PL-000005-AR

خطة إدارة الطوارئ في المرافق المكتبیة EOM-ZE0-PL-000006-AR

الدلیل الإجرائي لتمارین وتدریبات التعامل مع حالات الطوارئ EOM-ZE0-PR-000002-AR
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للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند
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15دان : الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجل8المرفق 
والصیانةراقبة الأداء و أوجھ التداخل في مشاریع التشغیل م-16و

قائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق رقم الوثیقة

: مراقبة الأداء15المجلد 

: المقدمة1الفصل 

الدلیل الإرشادي لمراقبة الأداء EOM-ZF0-GL-000001-AR

: مؤشرات الأداء الرئیسیة2الفصل 

الدلیل الإجرائيّ لمؤشرات الأداء الرئیسیة EOM-ZF0-PR-000001-AR

الفصل الثالث: لوحة معلومات إدارة الأصول والمرافق

إرشادات لمستخدمي لوحة المعلومات EOM-ZF0-GL-000003-AR

إرشادات إدارة لوحة المعلومات EOM-ZF0-GL-000002-AR

: أوجھ التداخل في مشاریع التشغیل والصیانة16المجلد 

: المقدمة1الفصل 

ادارة الأصول والمرافق اثناء مراحل المشاریع الانشائیةدور

EOM-ZP0-PR-000004-AR
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للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا یر خاضعة غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل. المستند
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إدارة -17: الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، قائمة المحتویات، المجلد 9المرفق 
الطاقة والاستدامة.

الأصول والمرافققائمة محتویات الدلیل الوطني لإدارة رقم الوثیقة

: إدارة الطاقة والاستدامة17المجلد 

: المقدمة1الفصل 

الدلیل الإرشادي لإدارة الطاقة والاستدامة EOM-ZN0-GL-000001-AR

: إدارة الطاقة والاستدامة2الفصل 

الدلیل الإجرائي لإدارة الطاقة EOM-ZN0-PR-000001-AR

للاستدامةالدلیل الإجرائي  EOM-ZN0-PR-000002-AR


